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Zasady doreczania przesylek nadawanych do klientéw firmy Gamet
1. Doreczenie przesytki nieuszkodzonej

- doreczenie przesytki Odbiorca potwierdza wtasnorgcznym i czytelnym podpisem na
Liscie Przewozowym, stwierdzajgc tym samym prawidiowo$¢ wykonania ustugi. W
przypadku gdy Odbiorcg jest osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowos$ci prawnej doreczenie przesylki potwierdza osoba
upowazniona do odbioruy;

- wszelkie zastrzezenia dotyczace wykonania ustugi lub stanu przesytki, winny by¢
wpisane na Liscie Przewozowym przez Odbiorce w chwili jej przyjecia;

- odbiorca ma prawo podczas odbioru przesytki w obecnosci kuriera sprawdzic
zawarto$é przesyiki, ale dopiero po podpisaniu listu przewozowego,

- z chwilg doreczenia przesytki wszelkie ryzyka zwigzane z uszkodzeniem lub utratg
przesyiki przechodza na Odbiorce;

2. Doreczenie przesytki uszkodzonej

- w przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub ubytku doreczanej przesyiki, Kurier
doreczajacy przesytke niezwiocznie sporzgdza protokdt szkad,

- sporzadzenia protokolu moze zazada¢ takze Odbiorca, jesli stwierdzi on, ze
przesytka jest naruszona;

- jesli uszkodzenie lub ubytek zostang stwierdzone po odbiorze przesyki, Odbiorca
ma prawo w ciggu 7 dni od daty odbioru zazadaC spisania protokotu szkody w
obecnosci pracownika DHL Express. Protokdt podpisujg Odbiorca oraz pracownik
DHL Express.
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- wszelkie reklamacje zwigzane z niewykonaniem iub nienalezytym wykonaniem
ustug przyjmuje Dziatl Reklamacji DHL Express oraz kazde przedstawicielstwo DHL
Express, ;

- podmiotami uprawnionymi do ziozenia reklamacii mogg by¢ Nadawca, Odbiorca lub
Ziecenicdawca;

- podstawa do wszczecia postepowania reklamacyjnego jest zlozenie przez
uprawnionego pisemnej reklamacji, zawierajacej kwote wysuwanego wzgledem DHL
Express roszczenia oraz przestanie dokumentdw w tym: oryginatu Listu
Przewozowego, protokofu szkody podpisanego przez obie strony umowy przewozu
oraz dokumentéw uzasadniajgcych wysoko$é roszczenia odszkodowawczego
{oryginatu faktury VAT lub kopii potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginatem, kalkulacii
kosztow wytworzenia, innych dokumentow dokumentujacych poniesione straty). DHL
Express zastrzega sobie prawo zagdania innych dokumentow niezbednych do
zamknigcia postepowania rekiamacyjnego;

- Terminy i warunki skladania oraz szczegdlowy tryb rozpatrywania reklamacii,
reguluje Rozporzadzenie Ministra Transportu | Budownictwa z dnia 24 lutego 2006r.
w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z
20086 r. Nr 38, poz. 266.).
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