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Zasady doreczania przesylek nadawanych do klientéw firmy GAMET S.A.

1. Dorgczanie przesylki nieuszkodzonej

- dorgezenie przesytki Odbiorca potwierdza wlasnorgeznym podpisem na zleceniu spedycyjnym i/lub
ekranie dOthﬂW}fﬂ'l urzadzenia PEN DACHSER. W przypadku. gdy Odbiorca jest osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej dorgczenie przesytki potwierdza osoba
upowazniona do odbioru.

- wszelkie zastrzezenia dotyczace wykonania ustugi Iub stanu przesylki, winny by¢ wpisane na Zleceniu
Spedycyjnym dostawy i/lub na protokole reklamacyjnym przez odbioree w chwili jej przyjecia.

- przed potwierdzeniem dorgczenia przesytki na Zleceniu Spedycyjnym i/lub ,,PEN DACHSER”
Odbiorca nie moze dokona¢ otwarcia przesylki.

- z chwilg dostarczenia przesylki wszelkie ryzyka zwigzane z uszkodzeniem lub utratg przesylki
przechodza na Odbiorce.

- odbiorca moze, po uzgodnieniu z kierowea dostarczajacym, sprawdzi¢ zawartosé przesylki po jej
uprzednim odebraniu i potwierdzeniu na Zleceniu Spedycyjnym i/lub , PEN DACHSER” w obecnosci
kierowcy

2. Dorg¢czanie przesylki uszkodzonej

- w przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub ubytku dorgczanej przesyiki, kierowca dostarczajacy
przesytke niezwlocznie sporzadza protokot szkod iflub odpowiednia notatke na Zleceniu Spedycyjnym
oraz wprowadza status do systemu DACHSER poprzez ,,PEN DACHSER” ( w wigkszosci dostaw)
- sporzadzenia protokolu moze zazada¢ Odbiorca, jesli stwierdzi, ze przesytka jest naruszona.
- jesli okreslenie przez odbiorce ilosci uszkodzonego i/lub brakujacego towaru wymaga wiekszej ilosci
czasu w takim przypadku Odbiorca ma prawo zazadaé spisania protokotu szkody w obecnosci
pracownika/zleceniobiorcy DACHSER. Protokd6t podpisuja : Odbiorca i Zleceniobiorca,

- wszelkie reklamacje zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ushug przyjmuje Dzial
Reklamacji DACHSER oraz oddzial, ktéremu podlega Zleceniodawca.

- podmiotami upawnionymi do zlozenia reklamacji Zleceniobiorcy mogg by¢ Odbiorca lub
Zleceniodawca.
- podstawg do wszczecia postgpowania reklamacyjnego jest zlozenie przez uprawnionego pisemne;
reklamacji, zawierajacej kwotg wysuwanego wzgledem DACHSER roszczenia oraz przestanie
dokumentéw w tym : oryginatu Zlecenia Spedycyjnego, protokolu szkody podpisanego przez obie
strony umowy spedycji (jezeli taki zostal wygenerowany) oraz dokumentdw uzasadniajgeych wysokogé
roszezenia odszkodowawezego (oryginatu faktury VAT lub kopii potwierdzonej za zgodnosc z
oryginatem, kalkulacji kosztow wytworzenia, innych dokumentéw potwierdzajacych pumf:smnf: straty).

DACHSER zastrzega sobie prawo zadania innych dokumentéw niez

postgpowania reklamacyjnego.
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